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Bastan cuatro cifras para reconocer que el modelo actual del
sistema mexicano de salud es insostenible. La primera, que 133
millones 700 mil personas estan afiliadas a alguna institucion de
salud publica pese a que el censo mas reciente registrd sélo 119
millones de habitantes en todo México; la segunda, que para los
mas de 60 millones de derechohabientes del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) existen 2 mil 893 quirdfanos; la tercera,
gue por cada mil habitantes existen 2.6 enfermeras; y la cuarta,
que 50 % del gasto nacional en el sector salud proviene del bolsillo
de los usuarios.

Estos datos dan una pequefia muestra de las carencias que existen
en cuatro principales areas de servicios de salud: medicamentos

y tratamientos, la infraestructura hospitalaria, los recursos
humanos y el acceso democratico a servicios. En Endeavor hemos
identificado estas areas a partir de las propuestas que ofrecen

los Emprendedores de nuestra comunidad de salud. Aunque sus
productos y servicios son diversos, el objetivo final de las empresas
que ellos han creado es ofrecer soluciones para mejorar la salud

en el pais tanto desde la iniciativa pdblica como de la privada. Las
propuestas en salud en las que han innovado emprendedores
dentro y fuera de Endeavor vienen principalmente de alguna
necesidad ptiblica. Sin embargo, sin la ejecucién empresarial con
la que estos Emprendedores han logrado sacarlas al mercado y
escalarlas seria imposible que hoy se perfilaran como algunas

de las soluciones con mayor potencial para transformar el sector
salud en el pais.

Meéxico ha sido referente en cobertura de salud publica en América
Latina desde que el IMSS se fundé en 1943. Por ley, el gobierno
esta obligado a proveer cobertura médica para toda su poblacién:
por un lado, el Articulo 123 de la Constitucién Politica lo expresa

al mencionar que la seguridad social es un “servicio publico de
caracter nacional, para todos los trabajadores y sus familias"’;

por otro, el Articulo 2% de la Ley del Seguro Social garantiza el
derecho a la salud, la asistencia médica e incluso a una pensién.

Si bien esto es reflejo de un gobierno que busca el bien colectivo
para garantizar la vida en sociedad, también muestra la carga
demasiado pesada con la que no puede lidiar en solitario. Hoy, esta

“Conoce al IMSS”. Instituto Mexicano del Seguro Social. Ultima actualizacién junio 15, 2016. Consultado marzo 18, 2017. Disponible en http://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss


http://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss
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institucion se ve limitada por su tamafo operativo para lidiar con
una poblacién cada vez mas anciana y que padece enfermedades
muy costosas de tratar.

Solo el 5.6% de la poblacidon nacional estd asegurada en la
iniciativa privada. El resto -mas de 110 millones de mexicanos-
depende de una manera u otra del sector publico para recibir
servicios médicos. Si se considera que tan solo el 72.5% de los
adultos padece sobrepeso u obesidad, ambas enfermedades
cronico-degenerativas, la limitada cobertura en las cuatro areas
antes mencionadas representa una bomba de tiempo. Si no se
toman medidas para que los medicamentos, la infraestructura y
los recursos humanos sean accesibles y suficientes para lo que
demanda el pais, un colapso financiero y social es inevitable en los
préximos afos. Para acelerar esta accesibilidad y poder atender
mejor a toda la poblacién que requiera servicios de salud, la
innovacién mediante el emprendimiento de Alto Impacto es una de
las rutas mas viables que todo el sector puede tomar.
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l. Provision de la salud en México

Comprender el contexto del sector de salud en el pais es
indispensable para sugerir como y en qué areas se puede mejorar
con alguna innovacién. Debido a que las instituciones publicas de
seguridad social son el eje principal de este sector, vale la pena
analizarlas un poco mas de cerca.

No es accidente que la seguridad social mexicana sea un gigante

en alcance y operacion. Por decreto legal, todo trabajador del

sector formal debe afiliarse a alguna de las instituciones publicas

dependiendo del drea en que dicho trabajador se desempefie:

® E|IMSS engloba a los trabajadores asalariados del sector
privado y brinda seguridad social a sus familiares,

® ElInstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) abarca a los trabajadores de
la esfera publica en todos sus estratos,

® Pemex afilia a los trabajadores de Petréleos Mexicanos,

® ElInstituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM) agrupa a los trabajadores inscritos al
Ejército y la Marina,

® |os estados de la Republica cuentan con sus propios Servicios
Estatales de Salud (SESA) para trabajadores estatales.

La poblacién sin seguridad social que no participa en la economia
formal goza de cobertura de salud a través del Seguro Popular. Este se
encuentra financiado en su totalidad por la recaudacién de impuestos
generales y atiende principalmente a poblacién rural y urbana de
€5Casos recursos, a trabajadores informales y a autoempleados.
Debido a que su cobertura es restrictiva y cubre una lista especifica de
padecimientos,? en el 2015 el nimero de afiliados del Seguro Popular
llegé a cerca de 50 millones y su cobertura alcanzé el 95 % de las
clinicas y hospitales de todo el pais.?

Burr et al.,"Guia para el paciente participativo. Atrévete a saber, atrévete a exigir” Fundacion Pfizer,. 2011
Goémez Dantés et al. “Sistema de salud en México”, Salud Publica Méx 2011; Vol. 53 (2): 220-232 Consultado en marzo 8, 2017. Disponible en http://bvs.insp.mx/rsp/articulos/articulo_e4.php?id=002625


http://bvs.insp.mx/rsp/articulos/articulo_e4.php?id=002625
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Cobertura y financiamiento de los servicios
de salud publicos y privados en México

SEGURO
POPULAR

ISSSTE

INSTITUCIONES
PRIVADAS

PEMEX
SEDENA
ISSFAM

OTRAS
INSTITUCIONES
PUBLICAS

*Ultimos datos publicados en 2013
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI*

Fuentes de financiamiento

No. de derechohabientes

afiliados 2016
Federal
Empleado 62,161,000
Empleador
Federal 54,924,000
Federal
Empleado 12,984,000
Privado 2,166,000
Empleado
Federal 1,883,000*
Federal 1,551,000*

La tabla anterior muestra la carga financiera que el actual sistema
de salud implica para México. Sélo poco mas de dos millones de
personas en todo el pais no dependen directamente del gobierno
para recibir servicios médicos. Estas cifras también ocultan un
fendmeno importante: el nimero de afiliados o derechohabientes
de instituciones de seguridad social supera al nimero total de
habitantes de México. El conteo no es un error. Mas de diez
millones de mexicanos tienen dos 0 mas seguros de salud ya

que los derechohabientes o afiliados comprenden asegurados,

4 "Derechohabiencia y uso de servicios de salud”. INEGI. Ultima actualizacién septiembre 6, 2016. Consultado en marzo 8, 2017. Disponible en http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.

aspx?t=msocO1&s=est&c=22594


http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=msoc01&s=est&c=22594
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=msoc01&s=est&c=22594
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pensionados y familias dependientes. Esto permite que, por
ejemplo, un derechohabiente del IMSS que sea dependiente de
alguien que trabaja para una entidad de gobierno goce también del
seguro social del ISSSTE.®

Todas las instituciones gubernamentales de salud se rigen por tres
niveles de atencion:®

® Primer Nivel: constituido por las Unidades de Medicina
Familiar del IMSS, los Centros de Salud del SESA y las Clinicas
Familiares del ISSSTE, este nivel proporciona los servicios de
salud basicos. Es el principal escenario de la salud preventiva
y donde se atiende y resuelve el 80% de los padecimientos.
En él también se detectan enfermedades como los canceres
de mama y cérvico-uterino o de préstata, asi como diabetes,
obesidad e hipertensién. Desde el primer nivel se remite, a
quien asf lo requiera, al segundo o tercer nivel de atencion.

® Segundo Nivel: corresponde a los hospitales generales,
regionales, integrales, comunitarios, pediatricos, de gineco-
obstetricia y los federales de referencia. En este nivel se
atienden a los pacientes que requieren de procedimientos
terapéuticos, de rehabilitacién y de diagndstico, principalmente
examenes clinicos, estudios radiograficos, analisis de
laboratorio e interconsultas con especialistas.

® Tercer Nivel: es la red de hospitales de alta especialidad con
avanzada tecnologia, y se compone de los Centros Médicos
Nacionales (CMN), Unidades Médicas de Alta Especialidad
(UMAESs), los Institutos Nacionales de Salud (que se
concentran en su mayoria en la Ciudad de México), y los
Hospitales Regionales de Alta Especialidad, que existen solo
seis en el pais. En este nivel se tratan enfermedades de baja
prevalencia, de alto riesgo y de mayor complejidad.

La recomendacion de organizaciones e individuos expertos es
que el mayor gasto en salud debe destinarse al Primer Nivel de
Atencidn’. La razon es clara: en este nivel de diagndstico las
enfermedades crénico-degenerativas se detectan cuando estan
incipientes y se controlan a tiempo. Sin embargo, sélo el 30% del
gasto nacional en salud se destina al Primer Nivel®. Considerando

OCDE. "MEXICO. Mejores politicas para un desarrollo incluyente” Ser

> “Guia para el paciente participativo. Atrévete a saber, atrévete
Centra el IMSS en 4 enfi des". Excelsior. Nc
ICO. Mejores politicas para un desarrollo incluyente” Serie Mejores

es Politicas. Septiembre 2012, 14

Consultado en abril 18, 2017. Disponible en http:/www.excelsior.com.mx/nacional/2016,/11/07/1126677

eptiembre 2012, 11

Ivan E. S
OCDE. "M

bre 11, 2(
s Politicas



http://www.excelsior.com.mx/nacional/2016/11/07/1126677

7 | Oportunidades de emprendimiento en el sector salud en México

que hubo un recorte reciente en el gasto publico en salud -pasé
de 31% del PIB en 2014 al 2.86% en 2015-, esta cifra es aun

mas preocupante. El Segundo y Tercer Nivel tienen prioridad en
cuanto a la inversién que reciben ya que el modelo de salud de

las instituciones de seguridad social opera empiricamente con

un enfoque correctivo en vez de uno preventivo. Es decir, se le da
prioridad al tratamiento y a los esfuerzos para mejorar la calidad
de vida de personas con padecimientos existentes en vez de
prevenir que los desarrollen o que empeoren.

Por otro lado, la iniciativa privada tiene una importante pero
reducida participacién proporcional en el sector. El alcance de
las aseguradoras es muy pequefio: atienden a poco mas del 5%
de la poblacidn debido principalmente a que las pélizas son muy
caras y por ello poco accesibles®. Nueve de cada 10 familias de
clase media con ingresos de entre $12,000 y $35,000 pesos
mensuales no cuenta con un seguro de gastos médicos mayores
ya que lo consideran como un lujo innecesario’. Sin embargo,

el gasto promedio en lo que las aseguradoras llaman “eventos
agudos no catastréficos”, como fracturas, es de $30,000 pesos™;
en los “eventos agudos catastréficos” como accidentes de auto
es de $1,180,000; el de enfermedades crénico-degenerativas es
de $340,000; y el de padecimientos crdnico-catastréficos como
el cancer es de $2,300,000'. No tener un seguro sale caro, pero
estar asegurado también es costoso: mas del 50% del gasto
nacional en el sector salud proviene directamente del bolsillo
de los mexicanos -lo que llaman out of pocket para cubrir gastos
de consulta, compra de medicamentos, atencién hospitalaria,
analisis clinicos, compra de dispositivos médicos y seguros
médicos que pueden o no ser reembolsados por su seguro.

9 Alejandro Maciel. "Emprendedores Endeavor. La nueva cara de México VIII". México: Endeavor México, Travesias Media, 2016, p. 69

10 llse Santa Rita. “Seguro de gastos médicos, a la medida”. Expansién, Agosto 15, 2013. Consultado en marzo 10, 2017. Disponible en http:/expansion.mx/mi-dinero/2013/08/15/un-seguro-de-gastos-medicos-a-la-medida
11 llse Santa Rita. “Seguro de gastos médicos, a la medida”. Expansidn, agosto 15, 2013

12 Antonio Herndndez. “Seguros en México no son caros, afirma la AMIS". El Universal, octubre 31, 2016. Consultado en Marzo 13, 2017. Disponible en http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/
finanzas/2016,/10/31/seguros-en-mexico-no-son-caros-afirma-la-amis


http://expansion.mx/mi-dinero/2013/08/15/un-seguro-de-gastos-medicos-a-la-medida
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/finanzas/2016/10/31/seguros-en-mexico-no-son-caros-afirma-la-amis
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/finanzas/2016/10/31/seguros-en-mexico-no-son-caros-afirma-la-amis
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Il. Estado actual de la salud en
el pais

De acuerdo al censo maés reciente del INEGI (2015), en el pais hay
119 millones 530 mil 753 habitantes™ con una tasa de crecimiento
promedio de 7 millones de personas por afio, y una esperanza
de vida de 75.2 afios'. Vistos desde otro angulo, estos datos
nos dicen que México es uno de los once paises mas poblados
del mundo, que para el afio 2030 se estima llegara a tener

137 millones de habitantes, y que la atencién para los adultos
mayores deberia ser una prioridad. En 1970, |la esperanza de
vida era de 61 afios. El que la gente viva mas afios hoy en dia se
debe principalmente a los esfuerzos del sector publico; algo que,
irénicamente, ha contribuido a su crisis de saturacion porque
ahora hay mas personas que viven mas tiempo. Segln IMS
Health México, en los Ultimos veinte afios la poblacién ha estado
envejeciendo: de corresponder al 12% de la poblacion en 1990,
para 2025 el 24% de ella serd mayor de 50 afios™. Si sigue esta
tendencia, en el 2050 casi la mitad de los mexicanos tendra

50 afos, lo cual debe prender un foco rojo ya que la poblacién
econdmicamente activa tiene entre 15y 64 afios de edad y hoy
conforma al 66% de los mexicanos. éCémo podra sobrevivir

el sistema de salud puiblica con una poblacién que esté mas
préxima a jubilarse y que, ademas, al hacerlo padezca alguna
enfermedad?

México es un pais enfermo. Aproximadamente 11.5 millones de
mexicanos tienen diabetes, 48 padecen sobrepeso y 30 sufren de
hipertension. Hay quienes tienen los tres padecimientos al mismo
tiempo ya que las complicaciones de uno suelen detonar otro. Por
ejemplo, al momento de su diagndstico, aproximadamente el 47%
de los pacientes con diabetes también presenta hipertension y vista
disminuida'®; por otro lado, un paciente con sobrepeso y obesidad
tiene 42% mas probabilidades de desarrollar hipertension y casi
12% de desarrollar diabetes". Con el paso del tiempo a la mayoria
de los diabéticos les surgen otras complicaciones como dafio en
retina, pérdida de la vista, amputaciones y altos niveles de colesterol.
Y parece ser que este ciclo de acumulacién de enfermedades no
terminara pronto: de acuerdo a la Federacién Internacional de
Diabetes (IDF, por sus siglas en inglés), se estima que para el 2040
habré 20.6 millones de diabéticos en México, casi un 50% mas de
los que existen ahora'®.

13 “Namero de habitantes”. Cuéntame INEGI. Consultado en marzo 8, 2017. Disponible en http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/habitantes.aspx?tema=P

14 “Cuadro resumen. Indicadores de demografia y poblacién”. INEGI. Ultima actualizacién febrero 7, 2017. Consultado en marzo 8, 2017. Disponible en http:/www3.inegi.org.mx/sistemas/temas/default
aspx?s=est&c=17484

15 IMS Health México. 2017.
16 Redaccién. “Obesidad le cuesta al afio a México 2 veces el precio de la Linea 12 del metro.” El Financiero, Marzo 22, 2016. Consultado marzo 16 2017. Disponible en http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/
obesidad-le-cuesta-al-ano-a-mexico-veces-el-precio-de-la-linea-12-del-metro.html

17 Edgar Sigler. “Diabetes cuesta al pais 363 mil mdp al afio: Funsalud” El Financiero. Octubre 15, 2015. Consultado en marzo 16, 2017. Disponible en http://www.elfinanciero.com.mx/economia/diabetes-cuesta-al-pais-
363-mil-mdp-al-ano-funsalud.html
18 International Diabetes Federation. “Atlas de la Diabetes de la FID. Séptima Edicién 2015" Consultado en marzo 16, 2017; 52


http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/habitantes.aspx?tema=P
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/temas/default.aspx?s=est&c=17484
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/temas/default.aspx?s=est&c=17484
http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/obesidad-le-cuesta-al-ano-a-mexico-veces-el-precio-de-la-linea-12-del-metro.html
http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/obesidad-le-cuesta-al-ano-a-mexico-veces-el-precio-de-la-linea-12-del-metro.html
http://www.elfinanciero.com.mx/economia/diabetes-cuesta-al-pais-363-mil-mdp-al-ano-funsalud.html
http://www.elfinanciero.com.mx/economia/diabetes-cuesta-al-pais-363-mil-mdp-al-ano-funsalud.html
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Esto representa un costo importante para el sector salud,
particularmente el publico. El 70% del presupuesto del IMSS

se destina a tratar solo cuatro enfermedades: la diabetes,
hipertension arterial, insuficiencia renal y cancer cérvico-
uterino'. Todas estas enfermedades son crénico-degenerativas,
lo que significa que no provocan la muerte inmediata. Después
de su diagndstico, que muchas veces es tardio, les sigue un largo
periodo de discapacidad severa y costosa. La OCDE detalla que
una persona con este tipo de enfermedades gana 18% menos que
el resto de la poblacién sana, presenta ausentismo laboral y gasta
25% mas en servicios de salud?°. Incluso un paciente diabético con
buen control y sin complicaciones cuesta al afio entre $1,000 y
$8,0007".

Costo de las enfermedades mas comunes
en México

DIELES Hipertension Obesidad

Poblacién
afectada 11.5 millones
(estimado)

30 millones 48 millones

. 363 mil millones 122 mil millones 120 mil millones
Costo al pais
de pesos de pesos de pesos
Equival 2.5 del PIB Mas de 2 veces el costo elcarils:z VEZ:O
quivalea de 2013 de la linea 12 del metro P P

del nuevo AICM

Fuente: Elaboracion propia con datos de Funsalud, 2015 y Agencia Informativa Conacyt, 2016

El que tanta gente en México tenga estas enfermedades afecta
directamente al crecimiento del pais. Wellness Foundation
menciona que una poblacidn sin presiones sobre su salud y con
una mayor esperanza de vida tiende a ahorrar mas, invierte méas
en educacion y es mas productiva. Es facil ver cdmo este ultimo
punto afecta directamente la economia: se estima que para finales

19 Ivén E. Saldafia. “"Centra el IMSS gasto en 4 enfermedades”. Excelsior. Noviembre 11, 2016.
20 OCDE. “MEXICO. Mejores politicas para un desarrollo incluyente” Serie Mejores Politicas. Septiembre 2012, 11
21 Edgar Sigler. “Diabetes cuesta al pais 363 mil mdp al afio: Funsalud” El Financiero. Octubre 15, 2015.
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del 2017, debido al bajo desempefio laboral, el ausentismo o el
desempleo provocado por los problemas de salud asociados con
su enfermedad, las personas con obesidad registraran una pérdida
de productividad equivalente a 78 mil millones de pesos?2.

Al cancer hay que verlo bajo una éptica independiente del costo
y la pérdida de productividad ya que es una enfermedad mucho
maés agresiva; incluso se denomina como crénico-catastrdfica.

La leucemia, el cancer de higado, cérvico-uterino, de mama,

de pulmén, de prdéstata y los linfomas son los siete tipos mas
frecuentes entre la poblacidon mexicana, y de todos ellos se
detectan mas de 194 mil nuevos casos al afio?. El cancer de
mama es la primera causa de muerte para las mujeres mexicanas;
tan solo en 2015 cobré 6 mil 892 vidas?*. La Organizacion
Mundial de la Salud estima que uno de cada tres mexicanos

serd diagnosticado con céncer a lo largo de su vida®. El mayor
problema que presenta esta enfermedad es que muchas de sus
iteraciones se detectan cuando ya estén en etapas avanzadas y
que su tratamiento, ademas de costoso, es muy invasivo para el
paciente?®. Con un diagndstico y atencidn a tiempo, el 90% de
los casos de cancer de mamay el 99% del cérvico-uterino podria
curarse?.

Por otro lado, ser pobre en México es practicamente garantia

de una muerte prevenible. Existe una relacién entre posicién
socioecondmica y la prevalencia de cierto tipo de enfermedades. Por
ejemplo, las carencias alimenticias vuelven a personas de un estrato
socioecondmico bajo més propensas a padecer o contraer cdlera,
hepatitis, el virus del papiloma humano (VPH) o el VIH?%. Es una
tragedia que estas enfermedades prevalezcan ya que facilmente
pueden prevenirse con informacion y atencién temprana. Sin
embargo, estan altamente relacionadas con la pobreza debido a

que los estratos socioecondmicos bajos carecen de buen acceso a
educacion o recursos médicos basicos. Por otro lado, la diabetes y el
sobrepeso estan presentes en todos los estratos. Aungue no hay una
sola razdn que explique este hecho, no seria arriesgado apuntar a la
falta de una cultura nacional de prevencién.

22 Redaccidn. “Obesidad le cuesta al afio a México 2 veces el precio de la Linea 12 del metro.” El Financiero, Marzo 22, 2016. Consultado en marzo 16 2017. Disponible en http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/
obesidad-le-cuesta-al-ano-a-mexico-veces-el-precio-de-la-linea-12-del-metro.html

23 Perla Miranda. “Siete tipos de céncer prevalecen en México”. Milenio. Febrero 4, 2017. Disponible en http://www.eluniversal.com.mx/articulo/nacion/sociedad/2017/02/4 /siete-tipos-de-cancer-prevalecen-en-mexico
24 Reforma. "Aumentan muertes por cancer en México”. El Diario. Diciembre 3, 2016. Consultado en abril 15, 2017. Disponible en http://diario.mx/Nacional/2016-12-03_75565a27/aumentan-muertes-por-cancer-en-
mexico/

25 Alejandro Maciel. “"Emprendedores Endeavor. La nueva cara de México VIII", 96

26 Miranda. “Siete tipos de cancer prev n en México". Milenio. Febrero 4, 2017. Disponible en http://www.eluniversal.com.mx/articulo/nacion/sociedad/2017/02/4 /siete-tipos-de-cancer-prevalecen-en-mexico

27 Alejandro Maciel. "Emprendedores Endeavor. La nueva cara de México VIII",70.

28 Ortiz-Hernandez et al. "Desigualdad socioeconédmica y salud en México” Revista Médico del Instituto Mexicano del Seguro Social, 53(3), 2015, 339



http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/obesidad-le-cuesta-al-ano-a-mexico-veces-el-precio-de-la-linea-12-del-metro.html
http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/obesidad-le-cuesta-al-ano-a-mexico-veces-el-precio-de-la-linea-12-del-metro.html
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/nacion/sociedad/2017/02/4/siete-tipos-de-cancer-prevalecen-en-mexico
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Enfermedades de los mexicanos segun
posicion socioeconomica

Posicion

. . Enfermedades
Socioeconomica*

Infartos
Diabetes M2
Sobrepeso
Hipertension

Diabetes M2
Obesidad
Sobrepeso

Célera

Hepatitis A/B/C

VIH

Enfermedades respiratorias
VPH (en mujeres)
Diabetes M2 temprana
Sobrepeso

Hipertension

Fuente: Elaboracién propia con data de “Desigualdad socioeconémica y salud en México"”, Revista Panamericana de
Salud Publica, 2015

*Para la clasificacion se consideran criterios como escolaridad de padres o jefes de familia, ocupacidn, ingresos del
hogar, pertenencia de bienes, condiciones de vivienda, acceso a infraestructura.
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1. Medicamentos y tratamientos

lll. Carencias en las principales
areas de cobertura de salud

Una vez observado el panorama general de salud se aprecia la
magnitud del reto que implica proveer servicios médicos a tanta
gente con tan variadas afecciones. Las cuatro areas de carencias
de cobertura mencionadas anteriormente son un buen punto de
partida para poder lidiar con este reto.

Wellness Foundation ahonda sobre las carencias en cada area:

1. Medicamentos y tratamientos: falta de innovacion
en tratamientos con farmacos ofrecidos por las principales
Instituciones de Salud Publica

2. Infraestructura hospitalaria: falta de infraestructura y
equipo médico para la atencidn de los derechohabientes

3. Recursos humanos: falta de especialistas y personal de
apoyo a los médicos

En Endeavor identificamos y definimos a una cuarta area:

4. Acceso democratico a servicios: falta de accesibilidad
en términos econdmicos a medicamentos, tratamientos,
analisis u otros servicios que se pagan out of pocket para que
toda la poblacidn, independientemente de su ingreso o estatus
econdmico, pueda recibirlos.

Encargados de la distribucion de
medicamentos en el pais

@ Sector Publico

Instituciones de gobierno, como IMSS, ISSSTE, etc.

@ Sector Privado

Distribuidores de medicamentos, venta directa de fabricantes a
cadenas o autoservicios, pequerios distribuidores, puntos de
venta no auditados

Sector Publico Sector Privado

Fuente: elaboracién propia con datos de IMS Health, 2016
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Una vez realizado el diagnéstico -el cual puede indicar medicamentos
con o sin receta médica-, la provisién de medicamento se realiza de
manera distinta en cada sector: en el privado, los fa&rmacos indicados
se adquieren por los pacientes en puntos de venta como farmacias
(de cadena o genéricas) y autoservicios; en el publico, la distribucién
se realiza por instituciones como el IMSS, ISSSTE y el Seguro

Popular. Debido a que el IMSS obtiene recursos mediante el cobro

de las cuotas obrero-patronales y el gobierno es quien funge como
“patrén” para los afiliados al ISSSTE, ninglin suministro o provisién de
medicamento tiene costo para los pacientes de estas instituciones.
Por su lado, el Seguro Popular asigna una clasificacién para quienes
pagan una parcialidad en el servicio y quienes no pagan nada, y el
pago de ciertos medicamentos o instrumental de sutura si suele
cobrarse en el caso de intervenciones quirdrgicas.

Mas alla de hablar sobre las cifras de distribucion de farmacos o
medicamentos, la conversacion debe considerar la eficacia que
éstos tienen para beneficiar la salud del paciente. Ademas de los
efectos adversos, es frecuente que los farmacos utilizados para
enfermedades mas comunes no alcancen los resultados esperados.
El que no exista innovacién en la opcidn de tratamientos ofrecidos
por las instituciones de seguridad social significa que los pacientes
deben someterse a procedimientos estandar que no siempre resultan
benéficos y que, ademas, generan sobrecostos. Por ejemplo, si
después de dos o tres sesiones de quimioterapia un paciente de
cancer se percata que el tratamiento no esta resultando, el costo
del mismo ya se cobré y ademas al paciente ya se le administraron
medicamentos potencialmente dafiinos.

Una opcidn para evitar este problema es el uso y la distribucién

de diagndsticos genéticos que mejoran la prescripcion de los
tratamientos contra el cancer. Estos diagnésticos se realizan al
paciente para conocer a detalle el tipo de cancer que padece y qué
tratamiento farmacolégico le puede funcionar mejor de acuerdo a
su informacién genética. Si ademas estos tratamientos se aplican
con un acompanamiento personalizado, la probabilidad de que el
paciente se recupere es mucho mayor. Este es uno de los servicios
que ha desarrollado Juana Ramirez, Emprendedora Endeavor y
CEO y fundadora de Sohin®.

29 Alejandro Maciel. “"Emprendedores Endeavor. La nueva cara de México VIII", 99.
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2. Infraestructura

Radiografia de infraestructura
hospitalaria en México

4,780

hospitales en el pais

71.5%

hospitales
privados
28.5%
hospitales
publicos

Por cada mil habitantes
SO QY =@
1.6 1 QESSE 3.2 9.1
el 1.6 2.6

Camas  Hospitales

*Organisation for Economic Co-operation and Development
Fuente: Elaboracidn propia con datos de la OCDE, 2012y 2014

Estos datos solo son la punta del iceberg del déficit de
infraestructura para servicios médicos en el pais. Segln el
Catalogo de Establecimientos en Salud, ademés de 4,780
hospitales operan 29,025 establecimientos de salud. Estos son
27,415 de consulta externa (unidades, clinicas y consultorios
publicos y privados), 666 de asistencia social (casas cuna, casas
hogar, establecimientos de rehabilitacién o estancias temporales
para adultos mayores)3° y 1,237 establecimientos de apoyo
(almacenes, oficinas administrativas o laboratorios)?'. Tantos
establecimientos no se traducen en mejores servicios para todos:

30 Vigilancia Sanitaria para asistencia social”. Gobierno del Estado de México. Consulado en abril 15, 2017. Disponible en http://salud.edomexico.gob.mx/html/doctos/regsan/Fomento_sanitario/ASISTENCIA_SOCIAL/

AsistenciaSocial.pdf
31 Presidencia de la Republica. "4to Informe de Gobierno 2015 - 2016" Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, agosto 2016, 230 Consultado en Marzo 7, 2017 https://framework-gb.cdn.gob.mx/cuartoinforme/41G_
Escrito_27_08_16_COMPLETO.pdf


http://salud.edomexico.gob.mx/html/doctos/regsan/Fomento_sanitario/ASISTENCIA_SOCIAL/AsistenciaSocial.pdf
http://salud.edomexico.gob.mx/html/doctos/regsan/Fomento_sanitario/ASISTENCIA_SOCIAL/AsistenciaSocial.pdf
https://framework-gb.cdn.gob.mx/cuartoinforme/4IG_Escrito_27_08_16_COMPLETO.pdf
https://framework-gb.cdn.gob.mx/cuartoinforme/4IG_Escrito_27_08_16_COMPLETO.pdf
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el 18.2% de la poblacién atin no tiene acceso a laboratorios; 36%
de los hospitales publicos tienen 30 camas o menos;3? 6% de
los 5 mil laboratorios clinicos publicos, académicos y privados no
cumplen con todas las normas oficiales del ramo.

Un buen ejemplo de cémo la iniciativa privada ya ha ideado
propuestas para combatir la escasez de infraestructura son las
farmacias que tienen un consultorio adjunto. Por lo menos 13 mil
farmacias (en su mayoria operadas por las dos principales cadenas
de este ramo) ofrecen el servicio de un médico en un consultorio
adyacente a la farmacia. En promedio, cada consultorio atiende
entre 25y 35 pacientes al dia: en conjunto, esta red de consultorios
adjuntos ofrece 60 mil consultas més al dia que el IMSS34,

Aungue estos consultorios surgieron como estrategia de venta a
partir de la necesidad de una receta médica para vender ciertos
medicamentos, el que puedan dar consultas es una solucion para
quienes no pueden ser atendidos por sobredemanda en alguna
institucion publica o porque no tienen dinero suficiente para acudir
a alguna privada.

3. Recursos humanos

El que estemos a un punto porcentual de lo sugerido por la
OCDE no se debe simplemente a que haya pocos médicos

en el sistema. Esto se puede entender porque, en primera, no
hay especialistas suficientes para lo que demanda el estado

de salud del pais; en segunda, los especialistas existentes se
concentran en las grandes zonas urbanas, principalmente la
Ciudad de México; y en tercera, pocas escuelas o facultades

de Medicina ofrecen las especialidades necesarias. En 2016,
40,000 médicos presentaron el Examen Nacional de Aspirantes
a Residencias Médicas, compitiendo por 8,000 plazas; es decir,
solo uno de 5 logrd entrar®.

Estos factores se ejemplifican mejor con dos casos:

® 900 nefrélogos en todo el pais estan disponibles para tratar las
fallas renales provocadas por la diabetes e hipertensién en 9
millones de personas.

® 800 oncdlogos deben atender 194 mil nuevos casos de cancer
al afio, y sélo ocho facultades ofrecen la especialidad.®®

lidad de la atencién médica” en Salud...os y tres, Excelsior. Febrero 17, 2013

32 Alfonso Aguilar. “Cantidad y ca
33 Notimex. “El de los laboratorios clinicos en México estan certificados
clinicos-en-mexico- rtificados

34 "Avances ] el Fortalec
El Universal
especialistas-con
36 El Universal "Mé

ucatan.com.mx abril 25, 2016. Consultado en Marzo 16, 2017 http://yucatan.com.mx/imagen/salud-imagen/el-94-de-los-laboratorios-

an

0, sin especialistas para males crénicos”, Julio 20, 2014


http://yucatan.com.mx/imagen/salud-imagen/el-94-de-los-laboratorios-clinicos-en-mexico-estan-certificados
http://yucatan.com.mx/imagen/salud-imagen/el-94-de-los-laboratorios-clinicos-en-mexico-estan-certificados
http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2014/impreso/mxico-sin-especialistas-contra-males-crnicos-217240.html
http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2014/impreso/mxico-sin-especialistas-contra-males-crnicos-217240.html
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Un nuevo modelo de educacidn privada podria contribuir a
aumentar la cantidad de médicos especialistas. El Instituto
Profesional en Terapia y Humanidades o IPETH, creado por los
Emprendedores Endeavor Alejandro Cuervo y Arturo Macip, es

un buen ejemplo de cémo seria posible, pues es una universidad
para formar fisioterapeutas exclusivamente. Alejandro, Arturo

y su socio Francisco Tavera no sélo han desarrollado un sistema
educativo en el que los mejores médicos y expertos en fisioterapia
les ayudan a disefar los planes de estudio tedrico y practico para
sus mas de 2,500 alumnos repartidos en tres campus. Como parte
de su holding Gercom dedicada a servicios de rehabilitacién, los
emprendedores también crearon Teravy, una red de clinicas de
fisioterapia instaladas por propios egresados del IPETH. De esta
manera, comienzan a ofrecer un servicio profesional para casi 10
millones de personas que necesitan algln tipo de rehabilitacién

y que poco a poco estan dejando de acudir con “hueseros” o
masajistas®. Si un modelo parecido se desarrollara para otras
especialidades, el promedio de México podria acercarse al de la
OCDE en términos de disponibilidad de médicos por habitante.

4. Acceso democratico a servicios

¢Quién paga los gastos médicos de
los mexicanos?
5%

. —

@ Sector Piblico
Aseguradoras

@ Propio Paciente
(Out of pocket)

Fuente: Elaboracion
propia con datos de
AXA Seguros, 2013

37 Alejandro Maciel. “Emprendedores Endeavor. La nueva cara de México VIII", 141.
38 llse Santa Rita. “Seguro de gastos médicos, a la medida". Expansién, Agosto 15, 2013. Consultado en marzo 10, 2017. Disponible en http://expansion.mx/mi-dinero/2013/08/15/un-seguro-de-gastos-medicos-a-la-medida


http://expansion.mx/mi-dinero/2013/08/15/un-seguro-de-gastos-medicos-a-la-medida
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Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la cobertura
universal de salud implica tres cosas: que los servicios de salud
sean de calidad, sean accesibles econdmicamente y estén
disponibles para todas las personas®. En México, la estructura del
sistema rara vez permite que estos tres factores estén presentes
en un solo servicio.

El que en la mitad del gasto en salud sea out of pocket, o
directamente del bolsillo de la gente, representa un problema

muy grave para un pais con tan marcada desigualdad econémica
como el nuestro. 7 millones 894 mil personas viven con el
salario minimo general, ubicado en $80 diarios. Estas personas
gastan principalmente en la canasta basica y solo 2.05% de

su gasto total lo destinan a gastos relacionados con la salud.
Para ellos, estar enfermos es un lujo. El 40% de ese gasto en
salud se va para cubrir gastos de consulta, el 30% para la compra
de medicamentos y el resto para analisis clinicos, compra de
dispositivos médicos o seguros médicos y otros*®. Abaratar los
métodos de diagndstico para todo tipo de enfermedades es un
reto, pero poder hacerlo permitiria que la gente méas vulnerable

se atienda de manera rapida y efectiva, evitando asi los costos
gue ya se han divulgado sobre las enfermedades infecciosas

mas comunes en los estratos socioecondmicos mas bajos del
pais, como el célera o la hepatitis. De esta manera, mientras se
desarrolla un modelo nacional que permita una cobertura de salud
verdaderamente universal como la OMS lo requiere, el gasto out of
pocket se veria reducido.

39 David B Evans a, Justine Hsu a & Ties Boerma a “Universal Health Coverage and Universal Access”. Bulletin of the World Health Organization. Consultado en marzo 18, 2017. Disponible en http:/www.who.int/

bulletin/volumes/91/8/13-125450/en/

40 "Avances de la Estrategia para el Fortalecimiento de la Regulacién en Farmacias y Consultorios” Secretaria de Salud, COFEPRIS, Marzo 2016, 7. Consultado en marzo 18, 2017. Disponible en http://web.ssaver.gob.mx/

riesgos-sanitarios/files/2016/03/4.A.-Farm-y-consultorios-100316.pdf


http://www.who.int/bulletin/volumes/91/8/13-125450/en/
http://www.who.int/bulletin/volumes/91/8/13-125450/en/
http://web.ssaver.gob.mx/riesgos-sanitarios/files/2016/03/4.A.-Farm-y-consultorios-100316.pdf
http://web.ssaver.gob.mx/riesgos-sanitarios/files/2016/03/4.A.-Farm-y-consultorios-100316.pdf
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IV. Espacio para mas
Emprendedores en el sector salud

Los emprendimientos que intentan solucionar algunas de las
limitantes de las cuatro areas de cobertura en salud provienen de
distintas motivaciones. Aun asi, la mayoria tiende a abordar las
soluciones con un enfoque preventivo en vez de correctivo. De
las diez empresas de Emprendedores Endeavor que operan en el
sector salud, ocho tienen propuestas preventivas.

Emprendedores Endeavor con propuestas
preventivas y correctivas en el sector salud

Enfoque:
Acceso a
Medicamento

#

gresmex

B Preventivo
[ Correctivo

W IPETH

Xecovery

Recursos

Emprendedores e
Endeavor en el sector Salud

SISNOVA

PREVITA ;
® unima

MIROCULUS

salauno

Infraestructura L. ..
Acceso democratico a servicios

Fuente: Endeavor México, 2017
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Estd comprobado que detectar una enfermedad en su etapa inicial
genera menores gastos para el paciente y beneficia al pais a largo
plazo®. Existen tres tipos de prevencidén: primaria, secundaria y
terciaria. La primaria busca prevenir las enfermedades, |la secundaria
detecta y trata enfermedades para detener o retrasar su progreso,

y la terciaria tiene el objetivo de suavizar el impacto de una
enfermedad a largo plazo. México si ha realizado campafias de
prevencion de diabetes, hipertensidn y otras enfermedades, pero

lo ha hecho principalmente como prevencién primaria. Algunos
ejemplos son la Estrategia Nacional para la Prevencién y el Control
del Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes con su campafia “Chécate,
Midete, Muévete” y las reformas constitucionales que prohiben o
limitan alimentos y bebidas con alto contenido de aztcar afiadida

o calorias en las escuelas. En contraste, y debido a que tienen un
rango de accién mas pequefio y controlado, el enfoque de estos
emprendedores va mas alla de programas de politicas publicas.

enferr

d-cuidando-la-salud-es-mas-barato-que-curarla

n Cohén Buzali. “Prevenir una enfermedad cuidando la salud es més barato que curarla” Expansién, Enero 16, 2011. Consultado en Marzo 20, 2017 http://expansion.mx/salud/2011/01/16/prevenir-una-


http://expansion.mx/salud/2011/01/16/prevenir-una-enfermedad-cuidando-la-salud-es-mas-barato-que-curarla
http://expansion.mx/salud/2011/01/16/prevenir-una-enfermedad-cuidando-la-salud-es-mas-barato-que-curarla
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Para ejemplificar el potencial de los emprendedores en el sector salud, estas cuatro empresas de
Emprendedores Endeavor proponen una solucién para los tres niveles de prevencion:

1) Prevencién primaria

® unima

Emprendedores:
José Luis Nufio

Maria Laura Mendoza
Alejandro Nufio y
Rodrigo Nufio

Unima desarrollé una tecnologia de
diagndstico rapido y de bajo costo para

las enfermedades infecciosas que permite

a médicos, enfermeras y trabajadores
comunitarios diagnosticar enfermedades
directamente en el punto de atencidn, en
menos de 15 minutos y sin el uso de ninglin
equipo de laboratorio®?. Esta tecnologia
representa un paso mas hacia lograr un acceso
mas democratico a servicios de salud, pues
con un costo minimo de hasta USD$1 por
cada enfermedad diagnosticada, no exige una
inversion exorbitante para poder llegar a
comunidades donde no hay ni laboratorios
ni médicos.

Lo mas interesante de Unima es que su
modelo de negocio no sélo puede encontrar
una aplicacién en el sector publico de
Meéxico, sino que tiene otros tres mercados
potenciales. El primero es el mercado global
de salud mediante organizaciones como la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y
la Cruz Roja. El suefio de los fundadores de
Unima es poder ofrecer a las poblaciones
mas desfavorecidas una oportunidad de vivir
mas al evitarles enfermedades infecciosas.
El tercero incluye a hospitales, clinicas/
consultorios o negocios privados, como

las farmacias. En este caso, el costo del
diagndstico rondaria los USD$3 debido a

la logistica de distribucién especifica para
poblaciones de un nivel econémico mas alto.
El cuarto y Gltimo mercado es el de salud
animal, que considera a granjas, a la industria
agropecuaria y la produccién de cerdos, aves
y ganado. En este mercado, la salud de los
animales puede ser monitoreada teniendo en
mente a su consumidor final; es decir, evitar
emergencias de salud por el consumo de
animales con algun tipo de enfermedad o virus.

2) Prevencidn secundaria:

PREVITA

Emprendedores:
Morgan y Christian
Guerra Gea Morett

42 "Nuestra tecnologia” Unima. Consultado en marzo 21, 2017. Disponible en http://unima.com.mx/nsite/index.html
43 Alejandro Maciel. “Emprendedores Endeavor. La nueva cara de México VIII”, 183.
44 Alejandro Maciel. "Emprendedores Endeavor. La nueva cara de México VIII", 178.
45 Alejandro Maciel. “Emprendedores Endeavor. La nueva cara de México VIII”, 183.
46 Alejandro Maciel. “Emprendedores Endeavor. La nueva cara de México VIII", 184

Previta tiene tres lineas de negocio que buscan
dar mayor acceso a la salud: primero, tiene
planes de prevencion integral para empresas;
segundo, monitoreo remoto de enfermedades
crénicas para reducir hospitalizaciones; y
tercero, administracion de consultorios en sitio
para empresas o cadenas de farmacia. Previta
ayuda a otras empresas a conocer el estado
de salud de sus trabajadores, ayudandolos a
resolver el registro y la administracién de los
historiales clinicos. De este modo, minimizan
los riesgos de enfermedades y ahorran en
gastos de salud*®. Una empresa que trabaje
con Previta tiene el servicio de check-ups
regulares y una plataforma electrdnica

que permite la creacién de los expedientes
clinicos de sus empleados**. Por ejemplo, si
alguno de ellos tiene o se muestra propenso

a tener alguna enfermedad cronica, Previta
realiza un monitoreo remoto por medio de

un E-health tracker, una plataforma tnica de
telemedicina®. En los préximos tres afios la
compafifa espera atender aproximadamente

a 150 mil personas al mes, lo cual evitara
hospitalizaciones innecesarias, reduciendo asi
una porcidén considerable de los servicios de
salud que el IMSS tendria que proveer en caso
de que Previta no existiera®.


http://unima.com.mx/nsite/index.html
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3) Prevencion terciaria:

+SfSNova

Emprendedor:
Paulino Decanini

SisNova es una aseguradora integral que
ofrece beneficios de medicina primaria y
preventiva, asi como un seguimiento post
padecimiento?’. Esta Gltima caracteristica

es la que permite categorizar a la empresa
en el nivel de prevencién terciaria. SisNova
representa una alternativa para aquellas
personas que se ven perjudicadas por la
saturacion de la Seguridad Social pero que
tampoco pueden pagar un seguro de gastos
médicos por falta de recursos. Un seguro de
gastos médicos mayores puede llegar a valer
$25,000, algo inconcebible para el 60% de las
familias mexicanas que viven con un ingreso
menor de $10,000 al mes*é. Las pdlizas de
cobertura de gastos de salud de SiSNova

son accesibles, incluyen cobertura dental y
ponen al paciente en el centro de su atencion.
Decanini desarrollé su modelo de negocio a
partir de experiencias personales que tuvo
como médico tanto del sistema de Seguridad
Social como del sector privado.*®

4) Prevencion correctiva

o0 t
Emprendedor:
Abraham Franklin

47 Alejandro Maciel. “Emprendedores Endeavor. La nueva cara de México VIII", 64.
48 “Imposible, asegurar a familias mexicanas (grafico)”. SIPSE. Abril 29, 2014. Consultado en abril 7, 2017. Disponible en http://sipse.com/negocios/inalcanzables-precio-polizas-de-seguro-para-familia-en-

mexico-87824.html

49 Alejandro Maciel. “Emprendedores Endeavor. La nueva cara de México VIII", 69.

50 llse Santa Rita. “Un diente te puede salvar la vida” Expansién. Septiembre 7, 2013.
51 El Norte. “Regale a su hijo salud a futuro” Storeacell.com Consultado en Marzo 22, 2017. Disponible en http://storeacell.com/sitio/index.php/prensa/50-regale-a-su-hijo-salud-a-futuro
52 llse Santa Rita. “Un diente te puede salvar la vida” Expansién. Septiembre 7, 2013.
53 Miambiente.com.mx. “Cuenta México con tecnologia para las células pluripotentes” Store a cell. Consultado en Marzo 17, 2017. Disponible en http://storeacell.com/sitio/index.php/prensa/52-cuenta-mexico-con-
tecnologia-para-las-celulas-pluripotente

GIINT es sumamente innovadora en la manera
en que aborda la medicina correctiva. Es |a
primera empresa de biotecnologia en México
en obtener células madre de la pulpa dental. El
uso de las células madre en el pais es comun
ya que permite desarrollar érganos y tejidos
para tratar enfermedades como leucemia,
linfoma y anemias, y también permite generar
piel para la reconstruccién de quemaduras°.
Usualmente estas células se extraen del
cordén umbilical o de la médula ésea, pero
GIINT lo hace de la pulpa dental, ya sea de

los dientes de leche o de las muelas del juicio.
Las células extraidas de estos dientes se
denominan ‘mesenquimales’, no requieren un
procedimiento invasivo, estan disponibles para
almacenarse desde los 5 hasta los 35 afios

de edad, y pueden replicarse en cantidades
suficientes antes de que se congelen o
criopreserven, algo que no se puede hacer con
las células madre del cordén umbilical®'.

GIINT tiene un laboratorio de

biodiversidad nivel Il, Indebioc, que realiza

las investigaciones relacionadas con
criopreservacion de las células madre de la
pulpa dental®. Este laboratorio es sustentado
por el brazo comercial de la empresa: Store

a Cell, un banco de criopreservacion de
células madre donde se guardan en caso de
que los pacientes las requieran para tratar
enfermedades a futuro®. El banco congela

las células a -1962 en tambores repletos de
hidrégeno liquido. El costo del procedimiento
va de $11,000 a $30,000, segln el tiempo que
se quiera preservar las células. Sibien no es
un procedimiento barato, algunos equiparan la
criopreservacion de células madre con tener
un seguro de vida.


http://storeacell.com/sitio/index.php/prensa/50-regale-a-su-hijo-salud-a-futuro
http://storeacell.com/sitio/index.php/prensa/52-cuenta-mexico-con-tecnologia-para-las-celulas-pluripotentes
http://storeacell.com/sitio/index.php/prensa/52-cuenta-mexico-con-tecnologia-para-las-celulas-pluripotentes
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favorecen al emprendimiento

en el sector

A nivel global, el sector salud se esta viendo irrumpido por
tecnologias o propuestas de innovacion que podrian beneficiar a
poblaciones enteras. La aparicién y universalizacion del teléfono
movil con acceso a internet ha abierto una brecha para empoderar
a los pacientes y sumarlos al sistema de salud, al cual le vendria
muy bien un nuevo enfoque centrado en los pacientes en vez de
los médicos o las industrias farmacéuticas. Segtin Andy Richards,
un inversionista en e-health, tres grupos estdn compitiendo por
generar o colocar estas propuestas:>*

® Losinnovadores tradicionales: compafiias farmacéuticas,
hospitales y empresas de tecnologia médica como GE
Healthcare, Siemens, Medtronic y Philips, que tienen los
recursos econémicos, humanos y de infraestructura suficiente
para poder llevar a cabo su investigacion.

® Losjugadores tradicionales: aseguradoras, compafiias de
distribucién de medicamentos y sistemas de salud single-payer
(actualmente el National Health Service (NHS) de Gran Bretafia
es el mejor exponente).

® |osinsurgentes: empresas no necesariamente relacionadas
con el sector salud, pero si motivadas por la innovacién -como
Google, Apple o Amazon- y una serie de emprendedores (como
los de Emprendedores Endeavor), que se inspiran en ellas para
crear aplicaciones, sistemas de diagndstico predictivo y nuevos
dispositivos.

De todas las maneras en que estos tres grupos pueden innovar,
cuatro son las que mas tienen potencial de un impacto global
beneficiando a millones de personas. Debido al panorama actual
del pais, todas ellas podrian implementarse en México:

1) Expediente clinico electrénico universal

El propédsito de esta tecnologia es lograr que todos los médicos,
ya sea que trabajen en el sector publico o el privado, puedan ver
el historial completo de un paciente en una plataforma digital
compartida. Cada expediente incluye documentos, imégenes,
procedimientos, pruebas diversas, analisis e informacién de
estudios practicados al paciente. A gran escala, ademés de
brindar un mejor diagndstico, esta tecnologia podria lograr la

54 "The wonder drug. A digital revolution in health care is speeding up” The Economist. Marzo 2, 2017. Consultado en Marzo 6, 2017. Disponible en http://www.economist.com/news/business/21717990-telemedicine-
predictive-diagnostics-wearable-sensors-and-host-new-apps-will-transform-how


http://www.economist.com/news/business/21717990-telemedicine-predictive-diagnostics-wearable-sensors-and-host-new-apps-will-transform-how
http://www.economist.com/news/business/21717990-telemedicine-predictive-diagnostics-wearable-sensors-and-host-new-apps-will-transform-how
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integracion del sector de salud privado con el publico, alcanzando
la interconectividad de plataformas y evitando la duplicidad de
identidades y la de estudios clinicos, diagndsticos médicos o
intervenciones.

Si todos los médicos que atienden a un paciente conocen su
informacién médica completa, pueden darle un mejor y mas
rapido servicio -y al hacerlo estarian eficientando recursos.
Instituciones de Seguridad Social como el IMSS o el ISSSTE han
apresurado la adopcién de esta tecnologia y ya cuentan con casi
45 millones de registros electrénicos de pacientes.> Sin embargo,
la tecnologia atin no es compatible con la que estan desarrollando
las instituciones privadas®®, y en algunos casos, la que es utilizada
en |la esfera publica varia de institucion en institucion.

2) Reglamentacion para innovaciones

Innovar en un sector como el de salud no es para los
emprendedores que esperan resultados répidos; aqui no se puede
correr el riesgo de ser early adopter. Al poder tener un impacto
literal en vidas humanas, se entiende que toda nueva propuesta en
salud debe estar reglamentada, avalada y sus beneficios deben ser
mayores que sus efectos secundarios. Sin embargo, este proceso
en México es demasiado largo, tiende a sobreregular al sector, y
con frecuencia resulta ser uno de los factores que desmotivan a
quienes buscan una mejora en él.

El tiempo promedio de la OCDE para obtener una autorizacién de
comercializaciéon de medicamentos es de casi cuatro meses. En
Meéxico pasé de 30 meses en 2012 a cuatro y medio en 2016, lo
cual es un gran avance.” Pero otro tipo de tecnologias, como es el
caso de las aplicaciones médicas, no tienen regulacion porque se
perciben como “accesorios” que no deben utilizarse como apoyo
para tomar decisiones de salud. Las aplicaciones de descripciones
clinicas, por ejemplo, al igual que los diccionarios médicos y
simuladores, no estén reguladas ya que no ofrecen un diagndstico
al usuario y por ello, no se considera que impliguen un riesgo

a la salud. Sin embargo, los dispositivos médicos en teléfonos
inteligentes para tratar una enfermedad o los que pueden medir la
glucosa si deben estar regulados. Esto podria frenar la innovacion

55 Juan Lozano Gonzalez “Integracion del Sector Salud. Situacién General del Expediente Clinico Electrénico” Secretaria de Salud. Consultado en marzo 21, 2017. Disponible en http://www.dgis.salud.gob.mx/descargas/
pdf/4Arni

56 Lizbeth

enfermedad del sistema de salud mexicano” Forbes. Agosto 11, 2014. Consultado en Marzo 22, 2017. Disponible en https://www.forbes.com.mx/la-verdadera-
aAOaHDY
jora en aval a medicinas” El Economista. Julio 4, 2016. Consultado en Marzo 21, 2017. Disponible en http://eleconomista.com.mx/industrias/2016,/07/04/ven-margen-



http://www.dgis.salud.gob.mx/descargas/pdf/4rnis-ece-01.pdf
http://www.dgis.salud.gob.mx/descargas/pdf/4rnis-ece-01.pdf
http://eleconomista.com.mx/industrias/2016/07/04/ven-margen-mejora-aval-medicinas
http://eleconomista.com.mx/industrias/2016/07/04/ven-margen-mejora-aval-medicinas
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en wearables®®, aquellos dispositivos que pueden revolucionar el
tratamiento de ciertas enfermedades logrando que el paciente los
utilice de manera cotidiana para monitorear su evolucién o incluso
para prevenir pandemias>.

3) E-health

El expediente clinico electrénico universal y los wearables son

solo dos ejemplos de lo que engloba el E-health®®. Toda tecnologia
usada para facilitar el acceso o la aplicacién de servicios de salud
se suma a esta categoria®. Con una plataforma compartida de
salud -que puede o no incluir al expediente electrénico- se

puede lograr una universalizacion de servicios al compartir
historiales clinicos para emitir prescripciones electrénicas y

asi evitar confusiones al administrar medicamentos. También
permite monitorear a pacientes de manera remota en lo que se
denomina “telemedicina”, algo que para areas geogréficas de dificil
acceso o con falta de infraestructura podria ser un tema de vida

o muerte®? La inteligencia artificial también tiene cabida en el
E-health: Watson, la supercomputadora de IBM, esta trabajando
con un programa de cognitive learning que le permite analizar el
significado y contexto de datos en anotaciones clinicas que pueden
ser criticas para elegir una opcién de tratamiento, pero que hasta el
momento han sido ignoradas por ser “simples notas”. Al combinar
estos datos con los atributos del paciente y con expertise clinico, el
programa identifica los mejores tratamientos.

Para México, el adoptar practicas de E-Health tiene un potencial de
reducir en un 30% los costos en el sector salud.®® Enfermedades
como la obesidad podrian tratarse o prevenirse usando wearables
para una solucién de mHealth, o “salud mévil”, posible gracias

al amplio uso de internet con dispositivos méviles en el pais. Se
estima que este tipo de soluciones pueden proveer a 5.5 millones
de personas un servicio de salud preventivo sin tener que agregar
un sélo médico.

4) Colaboracion piuiblico-privada

Segun el propio Banco Mundial, “la falta de coordinacién dentro
de las instituciones publicas conduce a una asignacién y una
distribucién ineficientes de los recursos. Necesitamos alinear

58 Sightcall. "How Wearable Tech Is Taking Over the Healthcare Industry”.Consultado en abril 19, 2017. Disponible en http:/ .sightcall.com/wearable-tech-taking-he
59 Hugo Valencia Juliao. “Propuestas p sitalizacion de la salud en México” CONACYT Prensa. Abril 13, 2016. Consultado en marzo 21, 2017. Disponible en http://c
salud/6348-la-sanidad-digital-dispositivos
60 World Health Organization “eHealth” C 0 21, 2017. http://www.who.int/eh /en/

61 ribel R. Coronel. “La salud digital nos empujara hacia la eficiencia” El Economista. Enero 27, 2016. Consultado en marzo 21, 2017. Disponible en http://eleconomista.com.mx/columnas/salud-

negocios/2016 mpujara-hacia-eficiencia

62 Cristina Ru méviles al servicio de la salud” Opinidn. El Financiero. Mayo 6, 2014. Consultado en Marzo 21, 2017. Disponible en http://www.elfinanciero.com.mx/opinion/tecnologias-
moviles-al-servicio-
63 World Health Organization. “eHealth”

hcare-industry/

acytprensa.mx/index.php/ciencia/

nsultado en ma



http://www.sightcall.com/wearable-tech-taking-healthcare-industry/
http://conacytprensa.mx/index.php/ciencia/salud/6348-la-sanidad-digital-dispositivos-y-aplicaciones-medicas
http://conacytprensa.mx/index.php/ciencia/salud/6348-la-sanidad-digital-dispositivos-y-aplicaciones-medicas
http://www.who.int/ehealth/en/
http://eleconomista.com.mx/columnas/salud-negocios/2016/01/27/salud-digital-nos-empujara-hacia-eficiencia
http://eleconomista.com.mx/columnas/salud-negocios/2016/01/27/salud-digital-nos-empujara-hacia-eficiencia
http://www.elfinanciero.com.mx/opinion/tecnologias-moviles-al-servicio-de-la-salud.html
http://www.elfinanciero.com.mx/opinion/tecnologias-moviles-al-servicio-de-la-salud.html
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incentivos y crear iniciativas que incluyan instituciones publicas

y privadas”.®*Es cierto que el sector publico no puede cubrir las
necesidades actuales de atencién médica, pero también es una
realidad que en el sector privado es comun una distorsién en la
practica médica ya que el sistema no esta enfocado en el paciente,
sino en el médico. Sin embargo, tercerizar algunas actividades

del sector publico apoyandose del sector privado es una gran
estrategia para enfocar los presupuestos y eficientar recursos.®® El
mismo IMSS ha mostrado iniciativa en esta estrategia al lanzar las
Olimpiadas de la Innovacidn, un programa que busca identificar y
apoyar proyectos de Alto Impacto en tecnologia y educacién para
salud tanto en sus propios empleados como en cualquier visionario
ajeno a la organizacién que tenga una propuesta interesante para
el sistema.

Es mas facil que las innovaciones encuentren su cauce en el sector
privado y que de ahi migren hacia una adopcién en el sector
publico. Una compaiiia bien estructurada tiene sus KPIs (key
performance indicators, o indicadores clave de desempeiio)

mas claros debido a su reducido tamaiio, pues éste les permite
entregables mas concretos a comparacion de los que existen
para una empresa con casi medio millén de empleados, como es
el caso del IMSS.%® Por ello, entre los innovadores tradicionales,
jugadores tradicionales y los insurgentes o emprendedores del
sector debe surgir un llamado a que la innovacién en el sector
privado sea un instrumento para la eficiencia del publico.

64 Daniel Cossio y Amanda Jacobson. “The 3 challenges Mexican health entrepreneurs should work to solve” Septiembre 8, 2016. Consultado en Marzo 20, 2017. Disponible en https://medium.com/village-capital/the-

3-challenges-mexican-health-entrepreneurs-should-work-to-solve-68c18b3748e8#.xcft 7ke7!

65 Yuridia Torres. “Piden al sector salud subrogar servicios"”. El Financiero. Febrero 15, 2017. Consultado en marzo 16, 2017. Disponible en http://www.elfinanciero.com.mx/economia/piden-al-sector-salud-subrogar-

servicios.html

66 Leticia Robles de la Rosa. “Cada empleado del IMSS atiende a 135". Excelsior. Junio 11, 2014. Consultado en abril 19, 2017. Disponible en http://www.excelsior.com.mx/nacional/2014/06/11/964502
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Redaccion e investigacion

Daniela Dib, Content Creation & Digital Communications Manager
Jessica Ramirez, Insight Leader

Jimena Labbé, Health Community Leader

Diseiio Editorial

Carlos Carrasco, Brand Identity & Digital Communications Leader
Visualizacién de Data

Mayte Velazquez, COO & Co Founder Atlantia Search

Hatziri Del Angel , Designer Atlantia Search

Sobre Endeavor México

Endeavor es una organizacién internacional sin fines de lucro con la misién de
transformar economias mediante el impulso a Emprendedores de Alto Impacto.
Tiene operacién en Norteamérica, Latinoamérica, Europa, Africa, el Medio Oriente
y Asia. En México opera desde 2002. La organizacién selecciona y apoya a un
grupo de extraordinarios emprendedores para que puedan escalar sus negocios

y con ello lograr tres cosas: generar empleos de calidad, contribuir al desarrollo
econdémico y cultural de sus comunidades, y reinvertir su historia, su tiempo o sus
recursos en las siguientes generaciones de Emprendedores de Alto Impacto.

Esta publicacién se realizé con un propdsito meramente

informativo sobre el sector salud en el pais.

Para informacién sobre cémo aplicar al proceso de seleccién de

Endeavor México, por favor escribe a cdmx@endeavor.org.mx

Para informacién sobre méas publicaciones de Endeavor

Meéxico, por favor escribe a media@endeavor.org.mx

©Todos los derechos reservados, Endeavor México 2017.

Acerca de Atlantia Search

Atlantia Search hace de la investigacién de mercado algo sencillo, répido y
econdémico a través de combinar tecnologia con metodologias propias y una
red internacional de investigadores a lo largo de 15 paises. Atlantia Search
proporciona estudios en cuestion de minutos hasta 15 dias y hasta un 70%
mas econémicos. Con un impresionante portafolio de clientes, incluyendo
importantes empresas internacionales, la empresa nace en 2013 y ha prestado

servicios en 7 paises. Para mayor informacion visite: www.atlantiasearch.com




